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1. Введение 

1.1. Термины и определения 

В настоящем Руководстве используются следующие понятия: 

Система Система контролируемого файлового обмена 
Filestone MFT 
 

Веб-интерфейс Страница доступа к Системе в браузере (например, 
https://filestone.it-universe.ru). 
 

Сотрудник Внутренний пользователь Системы – работник 
организации, в которой установлена Система. 
 

Внешний пользователь Контрагент, клиент или партнер, не являющийся 
сотрудником организации, и участвующий в обмене 
файлами. 
 

Специалист ИБ Сотрудник службы информационной безопасности 
организации, осуществляющий модерацию заявок 
(одобрение или блокировка). 
 

Файл Любой объект передачи: одиночный документ, 
архив или группа файлов в рамках одной операции. 
 

Заявка Форма создания операции: запрос на получение 
файла или инициирование отправки файла. 
 

 

Обращайте внимание на следующие маркеры при чтении инструкций: 

      Важно. Ключевая информация, необходимая для правильного выполнения 
операции. 

⚠️ Внимание. Предупреждения об ограничениях, возможных ошибках или рисках 
безопасности. 

  

https://filestone.it-universe.ru/
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1.2. О Руководстве 

Этот документ объясняет, как работать с веб-интерфейсом Системы 
контролируемого обмена файлами Filestone MFT. Здесь вы найдете инструкции для 
специалиста службы информационной безопасности организации для осуществления 
контроля передаваемой информации и обеспечения процесса обмена файлами. 

 

1.3. О Системе 

Система контролируемого файлового обмена Filestone MFT (далее – Система) 
предназначена для безопасного обмена файлами, в том числе большого объема, 
между сотрудниками организации и внешними корреспондентами. 

Как это работает: 

Создание заявки. Сотрудник организации или внешний пользователь загружает 
файл в веб-интерфейс Системы, указывает электронную почту получателя, добавляет 
комментарий и обоснование передачи файла для ознакомления специалиста ИБ. 

Контроль безопасности. Заявка поступает специалисту ИБ. В регламентное время он 
одобряет или блокирует передачу файла. 
      Автоматический режим: если установлено в настройках, Система сама проверяет 
файл на вирусы и запрещенный контент и одобряет заявку, минуя ручное 
согласование специалистом ИБ. 

Доставка. После одобрения заявки файл упаковывается в защищенный ZIP-архив с 
паролем. Архив размещается во временном хранилище Системы.  
      Добавление пароля: установку пароля на ZIP-архивы можно отключить в 
настройках Системы.  

Скачивание. Получателю приходит письмо со ссылкой на скачивание. Он переходит 
по ссылке и скачивает файл через браузер. 
      Передача пароля: в зависимости от настройки Системы, пароль к ZIP-архиву 
может приходить вместе со ссылкой или по отдельному запросу получателя. 
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2. Вход в Систему 

Для входа в Систему запустите браузер (например, Яндекс Браузер), в адресной 
строке введите адрес служебного интерфейса Системы (например, 
http://localhost:8443) и перейдите по ссылке. Вы увидите экран авторизации 
(рисунок 1). 

      Актуальный адрес служебного интерфейса Системы уточните у администратора 
Системы. 

 
Рисунок 1. Экран авторизации в Системе. 

      Используйте переключатель «RU/EN» в правом верхнем углу страницы, чтобы 
установить русский или английский язык интерфейса. 

Для начала работы в Системе пройдите аутентификацию одним из двух 
способов: автоматический вход через службу каталогов или по логину и паролю. 

http://localhost:8443/
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      Доступный способ входа зависит от настроек Системы в вашей организации, а 
также от расположения вашего компьютера – внутри корпоративной сети 
организации или за ее пределами. 
 

Автоматический вход производится с автоматизированного рабочего места 
внутри корпоративной сети организации. Нажмите кнопку «Войти с помощью Active 
directory», чтобы открыть служебный интерфейс Системы. 

Вход с вводом логина и пароля можно выполнить, если автоматический вход 
не настроен в Системе или ваш компьютер находится за пределами внутренней 
корпоративной сети. В этом случае, для входа введите ваш логин и пароль и нажмите 
кнопку «Войти», чтобы открыть служебный интерфейс Системы. 
      Ваш логин и пароль для входа узнайте у администратора Системы. 

После входа вы увидите интерфейс специалиста ИБ (рисунок 2). 

 
Рисунок 2. Рабочий интерфейс специалиста ИБ. 

Интерфейс Системы разделен на следующие элементы: 

- боковое меню (1); 
- верхняя панель (2); 
- рабочая область (3). 

В боковом меню (1) представлены три раздела: Заявки, События, Уведомления. 

На верхней панели (2) размещены логотип вашей организации, кнопка 
переключения вида заявок (списком или плиткой), переключатель языка интерфейса 
(RU/EN), фамилия специалиста ИБ, выпадающий список (скачивание руководства по 
работе с Системой, получение информации о Системе, выход из Системы). 

 
 

1 2 
3 
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Содержимое рабочей области (3) зависит от выбора раздела в боковом меню и 
предназначено для работы с заявками, просмотра событий Системы, настройки 
почтовых уведомлений. 

      Для увеличения рабочей области вы можете свернуть боковое меню. Для этого 

нажмите на иконку «Свернуть»  в левом верхнем углу страницы. Для возврата к 

полному меню нажмите иконку «Развернуть» . 

Справа в верхней панели (2) расположена кнопка выпадающего списка . При 
клике раскрывается меню (рисунок 3), в котором вы можете: 

- скачать настоящее Руководство в формате PDF; 

- посмотреть информацию о Системе (версия, срок действия лицензии, 
контакты службы технической поддержки); 

- выйти из Системы (завершение сессии и переход на страницу входа). 

 
Рисунок 3. Выпадающий список верхнего меню. 
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3. Раздел «Заявки» 

Раздел «Заявки» – это основное рабочее пространство специалиста ИБ (рисунок 
4). В рабочей области отображается журнал в виде списка заявок, которые поступают 
специалисту ИБ для модерации (то есть, для одобрения или блокировки передачи 
файлов). 

      Журнал имеет два режима отображения: в виде списка или в виде плиток. Для 
переключения отображения журнала заявок в режим списка кликните на верхней 

панели иконку . Для отображения заявок в виде плиток кликните иконку . 

 

 
Рисунок 4. Журнал заявок. Вверху – в виде списка, внизу – в виде плиток. 
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Журнал заявок можно скачать в табличном формате. Для скачивания журнала 

нажмите кнопку «Скачать журнал»  в верхнем левом углу. Файл 
будет сохранен в папке загрузок браузера с именем «JournalExchangeYYYY-MM-
DD.xlsx», где YYYY-MM-DD – текущая дата. 

Журнал заявок обновляется в ручном режиме или автоматически с интервалом 
от 30 секунд до 30 минут. Выберите подходящую периодичность обновления в 

выпадающем списке «Обновить журнал» . 
Установленный интервал сохраняется при следующем входе в Систему. 

Журнал заявок содержит колонки, перечисленные в таблице 1. Вы можете 
выбрать необходимые колонки для отображения, кликнув по кнопке «Колонки» 

. Набор колонок сохраняется при следующем входе в Систему. 

Таблица 1 – Колонки журнала заявок. 

№ п/п Название колонки Пример содержимого 

1 Дата события 12.09.2025 11:20:54 

2 ФИО отправителя Петров Владимир 

3 E-mail отправителя demo@filestone.ru 

4 E-mail получателя user@example.com 

5 Направление * «Входящее» 

6 Организация отправителя АйТи Юниверс 

7 Организация получателя ООО «Фиалка» 

8 Статус ** «В обработке» 

9 Срок обработки *** Срок обработки 
14.09.2025 11:20:54 

 
* Направление может быть двух видов: входящее или исходящее. Входящее направление – внешний адресат 
отправляет файл сотруднику организации. Исходящее направление – сотрудник организации отправляет 
файл внешнему адресату или другому сотруднику организации. 
 
** Статусы заявок перечислены ниже в таблице 2. 
 
*** Информация о сроке обработки (то есть, о крайнем сроке рассмотрения заявки специалистом ИБ) 
указывается только для заявок в статусе «В обработке». Для заявок в других статусах это поле пустое. 
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Заявка может находится в одном из статусов, перечисленных в таблице 2. 

Таблица 2 – Статусы заявок. 

№ п/п Статус Описание 

1 «В обработке» Заявка получена Системой, файл загружен во временное хранилище. 
Пройдена проверка на отсутствие вирусов и архивов с паролем. Заявка 
ожидает рассмотрения и решения специалиста ИБ об одобрении или о 
блокировке 

2 «Публикуется» Система выполняет автоматические действия в случае одобрения заявки 

3 «Опубликовано» Файл доступен для скачивания. Получателю отправлена ссылка для доступа 
к файлу 

4 «Блокируется» Система выполняет автоматические действия в случае блокировки заявки 

5 «Заблокировано» Заявка заблокирована по решению специалиста ИБ или по решению 
Системы при непрохождении автоматической проверки. Файл недоступен 
для скачивания и удален из временного хранилища 

6 «Публикация 
закончилась» 

Время для скачивания файла истекло. Файл недоступен для скачивания и 
удален из временного хранилища 

 

При одобрении заявки последовательность статусов следующая: 

«В обработке» → «Публикуется» → «Опубликовано» → «Публикация закончилась» 

При блокировке заявки последовательность статусов следующая: 

«В обработке» → «Блокируется» → «Заблокировано» 

 

Заявки в журнале сортируются по колонке «Дата события»: новые заявки 
расположены вверху списка. Вы можете отсортировать журнал по любой колонке по 
возрастанию или убыванию. Для этого используйте иконку сортировки  рядом с 
заголовком колонки. 

Вы можете фильтровать список журнала заявок по любой колонке. Колонка 
«Дата события» предложит выбрать интервал для отображения. Для этого кликните 
на иконке  в заголовке колонки и в открывшемся окне выберите требуемый период 
(рисунок 5). 
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Рисунок 5. Выбор периода отображения в журнале заявок. 

Для фильтрации по колонкам «Направление» и «Статус» кликните на иконке  
в заголовке колонки и в открывшемся списке выберите необходимое значение. 

Для фильтрации по текстовым колонкам «ФИО отправителя», «E-mail 
отправителя», «E-mail получателя», «Организация отправителя», «Организация 
получателя» кликните на название колонки и введите текст для фильтрации. Примеры 
фильтрации по текстовым полям показаны на рисунке 6. 

 
Рисунок 6. Фильтрация журнала заявок по текстовым полям. 

Для сброса фильтра кликните на иконку крестика  в заголовке колонки. 
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⚠️ Чтобы применить фильтрацию нажмите кнопку «Применить», которая 
расположена справа от заголовков колонок. 

      Вы можете комбинировать фильтрацию по нескольким колонкам. Например, 
установите диапазон дат для отображения «Прошлая неделя», выберите направление 
«Входящее», выберите статус «Опубликовано». Нажмите кнопку «Применить». В 
журнале будут отображены только те записи, которые соответствуют всем 
установленным фильтрам. 

 

Основная функция специалиста ИБ – одобрить или заблокировать заявку на 
передачу или получение файла. Также специалист ИБ может досрочно прекратить 
публикацию файла. 

Для работы с заявкой (или для просмотра информации по заявке) нужно 
кликнуть мышкой на строке журнала (если выбран вид отображения списком) или на 
плитке заявки (если выбран вид отображения плиткой). Откроется всплывающее окно 
с карточкой заявки. 

⚠️ Специалист ИБ может работать с заявкой, которая имеет статус «В обработке», 
или может прекратить публикацию заявки, которая находится в статусе 
«Опубликовано». Заявки в других статусах можно только просматривать. 

Карточка заявки имеет две вкладки: «Основная информация» и «История». Во 
вкладке «Основная информация» отображаются статус заявки, сведения об 
отправителе, адресате, комментарии для адресата и специалиста ИБ, список файлов, 
кнопки для блокировки или одобрения заявки. 

Во вкладке «История» отображаются сведения о событиях заявки, начиная с ее 
формирования до момента окончания публикации. 

Пример карточки заявки на вкладке «Основная информация» представлен на 
рисунке 7. 

Пример карточки заявки на вкладке «История» представлен на рисунке 11. 
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Рисунок 7. Карточка заявки в статусе «В обработке». 
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Специалист ИБ должен принять решение об одобрении или о блокировке заявки. 
Для одобрения заявки (то есть, для разрешения передачи файла) нажмите кнопку 
«Разрешить отправку». Для блокировки заявки (то есть, для запрета передачи файла) 
нажмите кнопку «Запретить отправку». 

⚠️ При блокировке заявки необходимо ввести комментарий в поле «Комментарий 
сотрудника ИБ» о причине блокировки. Ваш комментарий будет добавлен в почтовое 
уведомление автору заявки. Если вы одобряете заявку, то комментарий добавлять 
необязательно. 

Для принятия решения вы можете скачать файлы заявки и ознакомиться с ними. 

Нажмите кнопку «Скачать»  для скачивания отдельного файла или кнопку 

«Скачать все»  для скачивания сразу всех файлов. 

Если к заявке прикреплено более одного файла, то вы можете удалить отдельные 
файлы из заявки. Например, если файл не соответствует политике безопасного 
файлового обмена в вашей организации, удалите его нажатием кнопки «Удалить» 

. После подтверждения действия файл будет удален из заявки и отмечен 
в карточке как удаленный (рисунок 8). 

 
Рисунок 8. Список файлов заявки после удаления отдельного файла. 

      Обратите внимание: если к заявке прикреплен всего один файл, его удаление 
невозможно. Вы можете только одобрить или заблокировать саму заявку. 

⚠️ Вы не можете удалить отдельные файлы, если Система формирует реестр 
пересылаемой информации: все файлы заявки зафиксированы в реестре (рисунок 9). 
Такую заявку можно только одобрить или заблокировать. 
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Рисунок 9. Список файлов заявки при использовании реестра. 

Специалист ИБ имеет возможность редактировать список адресатов в заявке. 
Для этого нажмите на значок редактирования  справа от списка «Адресаты». В 
области редактирования вы можете изменить, удалить или добавить адресата 
(рисунок 10). Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения изменений или кнопку 
«Отменить» для отмены правок. 

 
Рисунок 10. Изменение адресатов в карточке заявки. 

⚠️ Изменение списка адресатов недоступно, если Система формирует реестр 
пересылаемой информации: все адресаты в заявке зафиксированы в реестре и их 
изменение невозможно. 

⚠️ При изменении адресатов при направлении «Входящее» вы можете добавлять 
только корпоративные почтовые адреса (то есть, адреса в почтовом домене 
организации). При указании адреса вне домена организации Система не добавит 
такой адрес в список адресатов. 

⚠️ При изменении адресатов при направлении «Исходящее» вы можете добавлять 
произвольные почтовые адреса. 
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Специалист ИБ может изменить срок доступности файла (срок, в течение 
которого файл будет доступен для скачивания с момента одобрения заявки). По 
умолчанию Система настроена на срок 72 часа. Чтобы изменить срок публикации, 
укажите новое значение в поле «Срок доступности файла, ч» в диапазоне от 1 до 
999 999 часов. 

 

На вкладке «История» в карточке заявки можно увидеть все операции, которые 
были произведены с заявкой. В истории в табличном виде указаны дата, инициатор и 
описание события. Пример истории заявки представлен на рисунке 11. 

 
Рисунок 11. Карточка заявки, вкладка «История». 

      В Системе по умолчанию включены уведомления о запросах на проверку. Вы 
будете получать на электронную почту письма о необходимости обработать новую 
заявку с указанием крайнего срока. 

⚠️ Если до окончания срока обработки специалист ИБ не примет решение, заявка 
будет автоматически одобрена или заблокирована. Поведение зависит от текущих 
настроек Системы, которые можно уточнить у администратора. 
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4. Раздел «События» 

В разделе «События» отображаются события Системы: изменения настроек, 
действия пользователей, этапы обработки заявок. Пример журнала событий показан 
на рисунке 12. 

 
Рисунок 12. Журнал событий Системы. 

 

Журнал событий можно скачать в табличном формате. Для скачивания журнала 

нажмите кнопку «Скачать журнал»  в верхнем левом углу. Файл 
будет сохранен в папке загрузок браузера с именем «JournalEventYYYY-MM-
DD.xlsx», где YYYY-MM-DD – текущая дата. 

Журнал событий обновляется в ручном режиме или автоматически с 
интервалом от 30 секунд до 30 минут. Выберите подходящую периодичность 
обновления в выпадающем списке «Обновить журнал» 

. Установленный интервал сохраняется при 
следующем входе в Систему. 

⚠️ Обратите внимание: настройка периодичности обновления является общей для 
журнала событий и журнала заявок. 

Журнал событий содержит колонки, перечисленные в таблице 3. Вы можете 
выбрать необходимые колонки для отображения, кликнув по кнопке «Колонки» 

. Набор колонок сохраняется при следующем входе в Систему. 
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Таблица 3 – Колонки журнала событий. 

№ п/п Название колонки Пример содержимого и описание 

1 Дата события 30.06.2026 10:58:23 
Дата и время события в формате DD.MM.YYYY hh:mm:ss 

2 Инициатор Админов Пётр 
ФИО или e-mail инициатора события. Если событие произошло 
автоматически, в данном поле будет указано «Система» 

3 Описание события Изменения в списке получателей: sales@it-universe.ru -> sales@it-
universe.ru, info@it-universe.ru 
Информация, содержащая описание события. Список событий смотрите в 
таблице 4 

4 ID объекта 184e9ba2-afa5-45d5-adc6-9434f124c091 
UUID, уникальный идентификатор объекта, с которым связано событие 

5 IP-адрес 192.168.0.2 
IP-адрес, идентифицирующий компьютер инициатора события. Если 
инициатор события «Система», данное поле пустое 

6 Операционная 
система 

Mac OS X 
Информация об ОС инициатора события. Если инициатор события 
«Система», данное поле пустое. Если операционную систему не удалось 
определить, будет указано «Unknown» 

7 Браузер Chrome 14 149.0.0.0 
Информация о браузере инициатора события. Если инициатор события 
«Система», данное поле пустое. Если браузер не удалось определить, 
будет указано «Unknown» 

 

      Если событие инициировано внешним пользователем, в поле «IP-адрес» может 
отображаться как его собственный IP-адрес, так и внутренний адрес прокси-сервера 
вашей организации. Это зависит от настроек локального контура, в котором 
установлена Система. 

Заявки в журнале сортируются по колонке «Дата события»: новые заявки 
расположены вверху списка. Вы можете отсортировать журнал по любой колонке по 
возрастанию или убыванию. Для этого используйте иконку сортировки  рядом с 
заголовком колонки. 
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Вы можете фильтровать список журнала заявок по любой колонке. Колонка 
«Дата события» предложит выбрать интервал для отображения. Для этого кликните 
на иконке  в заголовке колонки и в открывшемся окне выберите требуемый период. 

Для фильтрации по остальным колонкам кликните на название колонки и 
введите текст для фильтрации.  

Для сброса фильтра кликните на иконку крестика  в заголовке колонки. 

⚠️ Чтобы применить фильтрацию нужно нажать кнопку «Применить», которая 
расположена справа от заголовков колонок. 

Журнал регистрирует события Системы. Сообщение в журнале содержит 
сведения об объектах, с которыми связано событие. Список регистрируемых событий 
представлен в таблице 4. 

Таблица 4 – Список регистрируемых событий Системы. 

№ п/п Сообщение в журнале событий 

1 Автоматически заблокирован файл: $filename 

2 Автоматически опубликован файл: $filename 

3 Заблокирован файл: $filename 

4 Завершена автоматическая проверка файла: $filename 

5 Запрошен доступ к заявке на запрос файлов с адреса $email 

6 Запрошен доступ к заявке на передачу файла с адреса $email 

7 Запуск автоматической проверки файла: $filename 

8 Заявка заблокирована: Ошибка при автоматической проверке файла $filename 

9 Заявка заблокирована: Решение отдела ИБ. Файлы: $filename 

10 Заявка на запрос файлов от $listEmail для $email сформирована 

11 Заявка сформирована, файл $filename загружен на сервер для $email 

12 Изменен Пользователь: $fio $email 

13 Изменен файл логотипа для локали: $locale 

14 Изменена запись в адресной книге: $fio $email 

15 Изменение в настройке $conf_name, код $code: $value_from -> $value_to 

16 Изменения в списке получателей: $email_old -> $email_new 

17 Изменено персональное ограничение для пользователя: $email 
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18 Обновлен документ об обработке персональных данных: $filename 

19 Опубликован файл: $filename 

20 Отозвано согласие на обработку персональных данных, данное пользователем $email 

21 Персональные данные анонимизированы, uuid согласия: $uuid 

22 Пользователь $email принял согласие на обработку персональных данных 

23 Попытка скачивания файла: $filename 

24 Публикация прекращена: $filename 

25 Создан Пользователь: $fio 

26 Создан документ об обработке персональных данных: $filename 

27 Создана запись в адресной книге: $fio $email 

28 Создано персональное ограничение для пользователя: $email 

29 Удален Пользователь: $fio 

30 Удален запрос на загрузку файла: $uuid 

31 Удален файл логотипа для локали: $locale 

32 Удалена запись в адресной книге: $fio $email 

33 Удалено персональное ограничение для пользователя: $email 

34 Удалено согласие на обработку персональных данных, данное пользователем $email 

35 Файл не прошел автоматическую проверку. Причина: $reason 

36 Файл удален из заявки: $filename 
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5. Раздел «Уведомления» 

Раздел «Уведомления» содержит перечень шаблонов уведомлений, которые 
направляются участникам файлового обмена в процессе обработки заявки и 
предоставления доступа к скачиванию файла. Шаблоны отображаются в виде плиток 
(рисунок 13). 

 
Рисунок 13. Шаблоны уведомлений. 

Шаблоны уведомлений разделены на группы по субъекту взаимодействия и 
перечислены в таблице 5. 

Таблица 5 – Список шаблонов уведомлений. 
Уведомление Описание 

Группа «Уведомления сотрудника ИБ» Сообщения направляются специалисту ИБ 
Об ошибке автоматической проверки 
файла 

Автоматическая проверка файла не выполнена из-за 
внутренней ошибки Системы. Сообщите администратору 
Системы для устранения проблемы 

Об автоматической публикации файла Файл опубликован автоматически без участия специалиста 
ИБ 
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Уведомление Описание 
О непрохождении автоматической 
проверки файла 

Заявка заблокирована в ходе автоматической проверки. В 
уведомлении указывается причина блокировки 

О запросе на проверку файла Сообщение о необходимости рассмотреть новую заявку. 
Указан крайний срок принятия решения 

Об ошибке автоматической архивации 
файла 

Архивация файла не выполнена из-за внутренней ошибки 
Системы. Сообщите администратору Системы для 
устранения проблемы 

Группа «Уведомления отправителя» Сообщения направляются автору заявки 
О прекращении публикации файла Сообщение об окончании публикации файла. Отсылается 

только в том случае, если файл ни разу не был скачан 
О попытке получения файла Получатель файла начал скачивать опубликованный файл 
О передаче на проверку Заявка передана на рассмотрение специалисту ИБ. В 

уведомлении указывается крайний срок принятия решения 
О непрохождении проверки файла Заявка заблокирована в ходе проверки. В уведомлении 

указывается причина блокировки 
О публикации файла Сообщает, что заявка одобрена, файл опубликован 
О разрешении доступа к заявке Содержит ссылку на страницу формирования заявки 
О ручном прекращении публикации 
файла 

Сообщает, что публикация файла прекращена специалистом 
ИБ. Отсылается только в том случае, если файл ни разу не 
был скачан 

Группа «Уведомления получателя» Сообщения направляются получателю файлов 
О запросе пароля В сообщении указан пароль к архиву. Отсылается, когда 

получатель запрашивает пароль на странице скачивания 
файла 

Запрос на получение файла В сообщении указана ссылка на страницу отправки файла, 
когда сотрудник организации запрашивает файл 

О получении файла В сообщении приводится ссылка на скачивание файла. 
Указан срок окончания публикации файла 

Группа «Общие настройки уведомлений» Сообщения направляются администратору Системы 
Уведомление об истечении срока 
действия лицензии 

Сообщает о скором окончании срока действия лицензии на 
Систему 

Директории не существует Сообщает об отсутствии доступа Системы к указанному пути 
в файловом хранилище 

Исчерпано количество повторных 
попыток отправки письма 

Сообщает, что произведено несколько неудачных попыток 
отправить письмо получателю. Указан текст ошибки. Обычно 
причиной является недоступность почтового ящика 
получателя 

Текст нижнего колонтитула Добавляется во все уведомления в качестве подписи внизу 
сообщения. В подписи можно указать контакты службы 
технической поддержки вашей организации 

О переполнении файлового хранилища Сообщает о нехватке места в файловом хранилище Системы 
Критическая ошибка при отправке 
письма 

Сообщает о критической ошибке при отправке письма. 
Указан текст ошибки 

Не директория Сообщает, что указанный путь к файловому хранилищу 
Системы не является директорией 
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Шаблон любого уведомления содержит следующие поля: список переменных 
для использования в тексте, заголовок и текст уведомления на русском и английском 
языках (таблица 6). 

Таблица 6 – Поля шаблона уведомлений. 
Поле Описание 

Параметры, 
используемые в 
тексте уведомления 

Содержит список переменных в формате $<название_переменной>. Переменные 
можно вставлять в текст почтового уведомления. Для добавления переменной в 
текст поставьте курсор в нужное место и кликните на название переменной: она 
будет добавлена в текст. Вы также можете написать в тексте имя переменной, 
например $filename 

Заголовок почтового 
уведомления (RU) 

Тема письма и заголовок уведомления на русском языке. Например, «Получение 
файла». Использовать переменные в этом поле нельзя 

Заголовок почтового 
уведомления (EN) 

Добавление в заголовок уведомления сообщения на иностранном языке. 
Например, «Downloading a file». Использовать переменные в этом поле нельзя. 
Поле можно оставить пустым 

Текст почтового 
уведомления (RU) 

Текст уведомления на русском языке. В тексте можно использовать язык 
разметки HTML и переменные в формате $<название_переменной> 

Текст почтового 
уведомления (EN) 

Текст уведомления на иностранном языке. В тексте сообщения можно 
использовать язык разметки HTML и переменные в формате 
$<название_переменной>. Содержимое этого поля вставляется в уведомление 
ниже содержимого на русском языке. Поле можно оставить пустым 

 
      Параметры уведомления могут быть гарантированными и условными. 
Гарантированные параметры всегда определены, а условные параметры зависят от 
настроек Системы и могут быть не определены. Условные параметры следует 
располагать внутри конструкции ${ … }$, например: 
 

${текст с условным параметром $conditional_parameter}$ 
 

Если условный параметр $conditional_parameter не определен, блок текста внутри 
такой конструкции не будет добавлен в уведомление. 

Для редактирования шаблона кликните по его плитке. На рисунке 14 для примера 
показан шаблон уведомления получателя «О получении файла». Для сохранения 
внесенных изменений нажмите кнопку «Сохранить». Закрыть шаблон без сохранения 
изменений можно с помощью кнопки «Отменить» или крестиком в правом верхнем 
углу шаблона. Чтобы вернуть текст уведомления к значениям по умолчанию, 
нажмите кнопку «По умолчанию». 

В правом верхнем углу шаблона расположен чекбокс «Уведомление активно». 
По умолчанию он включен для всех уведомлений. Чтобы отключить отправку 
ненужных сообщений, откройте соответствующий шаблон и снимите этот флажок. 
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⚠️ Некоторые уведомления нельзя отключить – они необходимы для правильной 
работы Системы и для обеспечения файлового обмена. Это уведомления: «О 
разрешении доступа к заявке», «О запросе пароля», «Запрос на получение файла», «О 
получении файла», «Текст нижнего колонтитула». 

 
Рисунок 14. Шаблон уведомления получателя «О получении файла». 
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